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Prélogo

Una de las mayores dificultades a las que se enfrentan los responsables de dirigir
emergencias es la gestion de la informacidn, tanto del incidente como del entorno
donde suceden, convirtiéndose en muchas ocasiones en pieza clave en la toma de
decisiones y establecimiento del plan de accién mas adecuado.

Esta variable se multiplica cuando nos enfrentamos a grandes emergencias o
catastrofes (terremotos, inundaciones, atentados, incendios forestales) donde existe
una gran masa de poblacién a proteger y que a su vez se convierten en fuentes de
informacioén que nos permiten conocer la evolucion de la emergencia.

Estamos inmersos en plena revolucién de los modelos y flujos de la informacion y la
comunicacion, y es aqui donde debemos encontrar la oportunidad de utilizar todos los
medios y tecnologia a nuestro alcance para informar, proteger y ayudar a
autoprotegerse a la poblacién, creando una verdadera cultura de Proteccion Civil
donde los ciudadanos sean a su vez, sujetos activos y colaboradores.

En este libro, Luis Serrano analiza precisamente esta evolucion, la adaptaciéon de los
avances de la sociedad de la informacion al mundo de la gestion de situaciones de
crisis. Un relato sobre su experiencia personal y profesional en el campo de la
informacion y la Proteccién Civil , donde su capacidad, vocacién y predisposicion a
compartir conocimientos, sigue marcando el camino que nos empuja a otros a seguir
avanzando.

Carlos Novillo Piris @CarlosNovilloPI
Oficial-Jefe del Servicio de Bomberos y Proteccién Civil del Ayuntamiento de
Alcorcén.

Junto a @CarlosNovilloPi en la | Jornada Internacional de
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Introduccion

He de reconocer que me costd un poco convencerme de la utilidad de las redes
sociales para gestionar la informacion de emergencias y catastrofes. Llevaba 12
anos en la Comunidad de Madrid (primero como portavoz del Cuerpo de
bomberos regional y luego en el Servicio de Informacion de Emergencias 112)

cuando en 2010 Twitter y Facebook eclosionaban definitivamente en Espana.

Durante estos primeros 12 anos habiamos consolidado un modelo de gestion

informativa basada en periodistas especializados en emergencias que trabajaban,

a modo de enviados especiales, en las diferentes intervenciones de emergencia

que se producian en Madrid. Reporteros de la administracion cuyo objetivo era la

coordinacion informativa in situ destinada a informar al ciudadano con agilidad
sobre todo aquello que puede poner en riesgo su seguridad, la de sus bienes y el

medio ambiente.

Para ello, completamos un modelo de 5 periodistas que trabajan en guardias de
24 horas y que han adquirido conocimientos en emergencia sanitaria y auxilio y

rescate. Un esquema de funcionamiento que pusimos en marcha los primeros en
nuestro pais. Para ello seguimos el ejemplo de algunos servicios de emergencia

anglosajones como el de bomberos de Nueva York.

Cuando creiamos que todo estaba inventado, llegaron las redes sociales para
trastocarlo todo. No pasaba un mes sin que alguno de los alumnos mas jovenes,
que asistian a los cursos que ofrezco en materia de comunicacion de

emergencias, no me preguntase si no habia pensado incorporar Twitter en nuestro

modelo (Si no recuerdo mal la primera vez que me lo plantearon fue en 2009).

Pero lo verdaderamente decisivo fue la incorporacion de dos nuevos companeros

al Servicio de Informacién de Emergencias (Javier Chivite @javierchivite y David

Garcia @dgarcianovis) quien, machaconamente, se pasaron un afo entero

lavandome el cerebro. Su insistencia dio sus frutos en octubre de 2.010 cuando,



tras comprarme por fin un iPhone 4, abri mi cuenta personal en Twitter. Fue

entonces cuando cai del caballo como San Pablo y me converti en un nuevo

converso en el uso de las redes sociales.

Dos meses mas tarde la decision de la Directora General de Medios de la
Comunidad de Madrid, Isabel Gallego, supuso que el Servicio de Informacion de

Emergencias 112 fuera el primero de Espanha en incorporarse a las Redes
Sociales. Isabel, gracias por tu decidido apoyo a este servicio y a nuestra

incorporacion a las redes sociales. Fue una decision valiente y pionera.

Casi dos anos después escribo este libro con la finalidad de compartir mi
experiencia en la gestion de la comunicacidn de emergencias y catastrofes, pero
en este caso centrandome en las redes sociales. Espero que sea de utilidad para
los interesados en la materia y en especial para los companer@s de otros

servicios de informacion de emergencias.

A todos os dejo mi correo electronico para poder intercambiar experiencias

luisserod@outlook.com o a través de Twitter @LuisSerranoR

Espero que os sea util.
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Parte I. Del 1.0 al 2.0

11S. Si hubiera existido Facebook y Twitter

<><><><><><><><> LugarNueva York, Condado de Arlington (Virginia), Shanksville (Pensilvania) Estados Unidos

40°42'46.8"N 74°0'48.6"0 / 40.713, -74.0135Coordenadas: 40°42'46.8"N 74°0'48.6"0 /

Coordenadas 40.713, -74.0135 (mapa) ,

Blanco(s) civiles y militares

Fecha 11 de septiembre de 2011 08:46 — 10:28 (UTC-4)

Tipo de ataque Atentado terrorista, asesinato masivo, Ataque suicida

Arma(s) V_uelo 11 de American A_irline_s VUeIo 175 de United Airlines Vuelo 77 de American
Airlines Vuelo 93 de United Airlines

Muertos 3.017 muertos (incluyendo los 19 terroristas y a los 24 desaparecidos)

Heridos mas de 6.000

Perpetrador(es) Al-Qaeda

Motivo Yihadismo

Harry observaba la ficha del atentado ain conmocionado por lo ocurrido
tres semanas antes. No sélo porque en la torre norte habia perdido a su
compainero Mike, que filmaba la actuacién de los bomberos de la ciudad,
sino porque su hermana aun estaba desaparecida. Su tarea como
responsable del NYC Fire Department no le habia dado mucho margen para
hacer balance de la gestion informativa, pero esa mafiana una idea rondaba
su cabeza ¢4 Qué hubiera ocurrido si el atentado terrorista se hubiera
producido 10 afios antes (en el 2.001) cuando, ni por asomo, pensaban en la

llegada de las redes sociales? ; Cédmo lo hubieran gestionado?

Minutos antes del primer ataque, Harry estaba realizando el relevo con su

companero Mike. De repente la alarma saltd. Un aluvion de llamadas al 911 (el

equivalente al 112 en la UE) informaban de una explosién en una de las torres



gemelas. Inmediatamente Mike se subio al coche de guardia y se dirigié al lugar
siguiendo la estela del Jefe de guardia de los bomberos. Se dividirian las tareas.
En principio Mike se encargaria de la informacion in situ y de atender a los Medios
de Comunicacion. Desde la central, Harry haria tareas de enlace, publicaria en

redes sociales y efectuaria una escucha activa de todo lo que difundieran los

Medios.

Lo importante era liderar desde el principio la accidon informativa, con el fin de
luchar contra los rumores, aportar informacidon contrastada y ofrecer pautas de

actuacion a la poblacion. Para ello, qué mejor que las redes sociales. Alli iban a

empezar a volcarse de forma masiva miles de tweets, fotos, videos vy

retransmisiones en directo de los ciudadanos armados con sus Smariphone.
Como decian en su ciudad “si llueven limones, haz limones”. Su idea, era instalar

ellos el puesto principal de limonada.

Central NYC. Fire department

Inmediatamente comenzaron a publicar informacion en Twitter y Facebook. Para
ello, Harry se desplaz¢ a la sala de crisis armado con su portatil, sus dos iPhone 4

y un cargador. Desde alli iba posteando la informacion de ultimo minuto, siempre

con datos contrastados. El contacto con Mike era permanente. Desde el World
Trade Center le informaba del caos que se estaba produciendo en el proceso de

evacuacion de la torre siniestrada. De repente ocurrio. Un avion colisionaba contra

la segunda torre. Era evidente. Les estaban atacando.
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Llamé corriendo a sus compaineros Mary y Frank. Estaban libres de servicio.
Debian incorporarse inmediatamente al trabajo. De hecho, ya se habian puesto de
camino al ver caer la primera torre a través de la CNN. Entre tanto, Mike colgaba
desde el lugar fotos y videos en Twitter y FB, al tiempo que atendia a los
periodistas que lograban acceder a la zona, o que la llamaban a su saturado movil
para hacerle entrar en directo en radio o TV. Cuando llegaron, Mary se encarg6 de
atender a los Medios que llamaban por teléfono, mientras Frank apoyaba a Harry

en las redes sociales. Desde el World Trade Center, Mike completaba su tarea

retransmitiendo en directo las evacuaciones a través de Usfream. Todos los
mensajes que aportaban estaban geo-posicionados. Ademas, se facilitaba
informacion, por los Medios tradicionales y las redes sociales, de los lugares de

evacuacion.

La accidn informativa se completaba con los mensajes a la poblacion a través del

911 inverso -un moderno sistema de comunicacion (IPAWS) que estaba en
pruebas desde el mes de marzo gracias a una acuerdo con la FEMA y la FCC-. A
través del mismo podian mandar un mensaje de texto a los ciudadanos que
estuvieran en un entorno determinado con las oportunas informaciones y

recomendaciones. En este caso, les llegaban datos de los lugares de evacuacion,

la ubicacion de los PMA y los centros de donacion de sangre.

Un grito en la sala llamé la atencion de todos. En el videowall la camara de un
helicoptero mostraba como caia la primera torre. Harry tardé6 unos segundos en

reaccionar. La ultima noticia que habia recibido de Mike es que estaba dentro de
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la torre filmando la operacidon de rescate junto al Jefe de bomberos. Nunca mas
volvieron a saber de ellos. Conmocionados, pero espoleados por la adrenalina,

siguieron trabajando, con mas rabia y dolor si cabe, cuando cayo la segunda torre.

La situacion era dramatica. La marea informativa era practicamente inabordable.

Casi imposible contestar todas las menciones en Facebook y en Twitter. No
obstante, decidieron, con ayuda de Pedro, uno de los supervisores hispanos, abrir

una cuenta de Twitter en espanol. Ademas, desempolvaron la pagina de
Crowdmap que meses atras habian preparado para cuando un desastre ocurriera
en su ciudad. En la misma aportaban datos sobre los lugares de los ataques,
Medios, intervinientes, lugares de evacuacion, puestos sanitarios, etc... Ademas,
los ciudadanos podian dejar sus aportaciones. Crowdmap ya se habia mostrado

como muy eficaz en los terremotos de Haiti, Chile y las inundaciones de

Queensland (Australia).

Pero, mientras ellos gestionaban la informacién de emergencias, los ciudadanos

también se organizaban por su cuenta, como meses antes ocurriera en los

tornados de Joplin. Los Gobiernos de medio mundo llamaban a sus nacionales a

emplear las redes sociales para localizar a sus familiares desaparecidos en New

York. Seis meses atras habia sido fundamental durante el terremoto y el Tsunami
de Japon. Skipe o FB habian logrado lo que las saturadas lineas de telefonia
movil no habian permitido. Entonces, el Departamento de Estado Norteamericano
recomendo emplear éstas herramientas. Ahora les tocaba a ellos. Los tweets por

minutos eran exponenciales. Igual que en Japon.
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(- RT @TheFireTracker2: #smem11 Factoid:
L‘.@ Over 500,000 users in Japan were added to

Twitter in first 24hrs after the quake. All
seeking time sensitive INFO

De hecho, a las pocas horas habia ya varias paginas en FB destinadas a facilitar
los contactos familiares y a aportar ayuda mutua. Como ya hiciera en Japon,
Google puso en marcha una pagina dedicada a facilitar la localizacion de
familiares. Una herramienta en varios idiomas. Asimismo, YouTube abri6 una
pagina donde colgar videos para solicitar ayuda en esas mismas localizaciones de
personas. Las listas de desaparecidos fueron también exhibidas en Picassa y en
Flickr. Y como no en la pagina web de la ciudad de New York y en la de la FEMA,

convenientemente enlazadas en redes sociales. También se publicitaron los

listados de heridos y fallecidos.

Habian pasado tres semanas y no habian podido evitar la muerte de casi 3.000
conciudadanos. Pero al menos, Harry y sus companeros, con Mike a la cabeza,
habian empleado todas las herramientas a su alcance destinadas a ayudar a su

comunidad. Era la segunda gran tragedia 2.0 después de la catastrofe japonesa.

(En memoria de las cerca de 3.000 personas muertas en el atentado de las

Torres Gemelas. Con un recuerdo especial para policias y bomberos)
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El terremoto de Japon puso de largo el uso de las

redes sociales en emergencias

El terremoto de Japdn y el desastre nuclear se ha convertido, por méritos

propios, en el escenario donde han irrumpido con toda su fuerza, y de forma

masiva y global, las redes sociales y el universo 2.0. Sin duda han

acompainado a la catastrofe de mas repercusion mediatica del siglo XXI tras

la caida de las torres gemelas.

No es que no haya ocurrido antes. Lo vimos en los terremotos de Chile y Haiti. De

nuevo tuvimos muestras de la revolucidon que se estaba produciendo en las
inundaciones de Queensland o en las nevadas de Estados Unidos. El relato del

rescate de los mineros chilenos también nos situ6é ante el cambio. Y sin duda, las
revoluciones del norte de Africa le han dado carta de naturaleza.

Sin embargo, lo ocurrido en Japon ha abierto, definitivamente, los ojos a la opinidn
publica mundial, a los politicos y a los gestores de las emergencias. Los usuarios
de las redes sociales ya lo sabian y los ciudadanos, en su conjunto, ya se han

enterado. El escenario donde se van a gestionar de forma directa los procesos de

comunicacion de emergencia es el universo 2.0.

Y no es que se vayan a abandonar los canales tradicionales. La mediacion
comunicativa. Gestor de emergencia -~ Medios— ciudadanos, seguira siendo
esencial. Pero a partir de ahora se puede hablar horizontalmente con los
ciudadanos. Llegar a cada uno de ellos y recibir su “Feedback”. Los gestores del
siniestro ya no pueden guarecerse detras de una comunicacion vertical. Para lo
bueno y para lo malo, estamos ya en red y el proceso no tiene vuelta atras.

Se trata ahora de gestionarlo eficazmente. Con los mismos criterios de rigor y
profesionalidad que se han aplicado hasta ahora, pero adoptando las nuevas

reglas comunicativas. El objetivo sigue siendo la proteccion de los ciudadanos, los
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bienes y el medio ambiente. Sin embargo, ahora deberemos escuchar sus
requerimientos, quejas y sus necesidades. Deberemos pues: atenderlas en aras a

mejorar la gestion de la proteccion civil.
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Experiencias previas en la gestion de crisis en Espana. La
huelga de controladores. Las redes sociales revolucionan la

informacion de emergencias

Se veia venir. Sblo era cuestion de tiempo que Twitter o Facebook
irrumpieran en el panorama informativo de la gestion de la informacién de
emergencias. La primera revolucién tecnoldgica llegd con los SMS. En esto
fuimos pioneros desde el Servicio de Informacion de Emergencias 112 de la

Comunidad de Madrid. De hecho abrimos brecha trasmitiendo nuestras

alertas de forma simultanea a los Medios de Comunicacion.

Llegé al tiempo el envio desde el lugar del siniestro de fotos y videos de las

intervenciones. Pero se estaba gestando un paso mas. Un paso que AENA
@AenaAeropuertos , en este caso, dio de forma improvisada y que

(jenhorabuena!) le sali6 mas que bien. Cuando los teléfonos de informacion de
AENA y la administracion se colapsaban, y tres cuartos de lo mismo pasaba con
las webs oficiales, AENA decidié abrir su cuenta oficial en Twitter logrando llegar a

miles de ciudadanos de forma directa y en sélo unos minutos.

La conclusion era clara. Las redes sociales se abrian paso como una nueva
herramienta estratégica de comunicacion en situaciones de emergencia y

catastrofe. Una nueva revolucion informativa habia llegado a la piel de toro.
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Nevada en la A6, Madrid. La gestion de la informacién

de emergencias destinada a los atrapados

Pocos meses antes del terremoto de Japén. En diciembre de 2.010 abrimos
nuestras cuentas en Twitter, Facebook y YouTube. Los meses de rodaje que

supusieron la incorporacién de Madrid 112 a las redes sociales nos llevaron
a obtener la experiencia minima de gestién de la informacién en el quehacer
ordinario para poder responder en el extraordinario. La fuerte nevada caida
en la autovia de la Coruia en la tarde-noche del viernes 12 de febrero de
2011 hizo que se cruzaran varios vehiculos pesados en la carretera,
obligando a cortar la circulacién entre las 22h y las 3.30h en ambos

sentidos. 3000 vehiculos quedaron atrapados en la A6 entre las Rozas y
Collado Villalba.

Lo primero que tuvimos claro fue el analisis de la situacion. En primer término, al
saber que teniamos miles de personas atrapadas en la A6 y a una hora tardia de
un viernes (fin de semana). Sabiamos que contabamos con los siguientes canales

de informacidén para llegar a ellas en sus coches:

. Informativos de radio, ya de caracter nacional (la via clasica aun

fundamental, pero unidireccional). No permite al oyente despejar dudas y

preguntar a quienes gestionan la emergencia.

. Paneles de informacion de la DGT. Muy limitados en cantidad de
informacion y estaticos. Tampoco permiten al conductor despejar todas sus
dudas.

. Vehiculos de emergencia. Dificultades importantes de acceso a los

atrapados.

17



. Y redes sociales. Facebook y preferentemente Twitter. Permiten la
interaccidon y no precisan de mediacion (un canal de intermediacidn via Medios de

Comunicacion).

A esto habia que unir que no se podia descuidar la atencion continua al resto de

Medios de Comunicacion (Agencias, Prensa, Radio, TV, Digitales).

Uno de los vehiculos atrapados

Distribucién del trabajo entre los componentes del Servicio de Informacién

de Emergencias

. El periodista de guardia atendia desde el Centro de Emergencias 112 de la
Comunidad de Madrid las demandas informativas de los Medios de Comunicacion
y coordinaba su informacion con el Gabinete de Prensa de la Consejeria de
Presidencia e Interior. Este periodista enviaba la informacién a los Medios via
SMS y via agencias.

. Otro periodista. Se encargd de gestionar la publicacién en redes sociales.
Su tarea era, de forma constante, cargar la misma informacion que le facilitaba el

companero que era titular de la guardia. Asimismo, debia efectuar un constante
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seguimiento de lo que se publica en redes sociales y sobre todo contestar los
comentarios y menciones de FB y TW realizados por las personas atrapadas en la
A6 por la nevada.

Gestion de Comentarios y menciones en redes sociales. Twitter y Facebook

En este tipo de situaciones donde la incertidumbre es maxima es muy importante
facilitar toda la informacion que contribuya a calmar a la poblacion y a lograr su

proteccion.

|| 2B Buscer - & [ - - | @ Compartir~ B -~ | Ap Corrector ortogrifico - §3 Traducir - & Autoco

itter / @112cmadrid fa

twitter¥ [Bics @ inicio  Perfil  Mensajes A quié

@

—gijon2013 -
; = @ drid
\ estamos retomando la marcha ¢ esté restablecido el trafico?

elenamabra
@112cmadrid Yo tb he estado 4horas atrapada en la A6 y sélo he
un quitanieves pasar en direccion Madrid hasta la 1. La cosa
22

m

Saé;;adob
Z = @112cmadrid la guardia civil de san rafael me acz
NL

M por teléfono que esta abierta A6 sentido A Corufia y Al

- Danifurones

[‘ muy recomendable seguir a @112cmadrid excelente la ayuda en la
k I A6y sus consejos, a ver si #ast la copia

e canalenavarra
Jran F

estais atrapados en la AB. bit ly/ent

Asi, se les facilitaron también recomendaciones de proteccién civil con enlaces a
la web del Centro de Emergencias 112 y se fue contestando una por una los
cientos de solicitudes de informacién, incluso las que eran insultantes, que

también las hubo.
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¥ Twitter / @112cmadrid
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H,u’mﬁﬂ’a””i T
@112cmadrid sois como binladen. se supone q existis pero nadie d

En este caso, se era especialmente cuidadoso en no perder las formas y ser
comprensivo y constructivo frente a las criticas, o que automaticamente generaba

una ola de adhesiones de otros tuiteros a nuestro trabajo.

Balance de la gestidn informativa a través de Twitter

. Twitter se reveld, de nuevo, como la herramienta fundamental para
gestionar estas situaciones por su agilidad y dinamismo. Su caracter viral gracias
al retweet, contribuyo a ello.

. Convocar a los Medios y a los tuiteros a que apoyaran en la difusion de los
mensajes era estratégico. Los ciudadanos se vuelcan en estas acciones solidarias
ante los llamamientos para ejercer la proteccion civil entre todos.

. En sélo unas horas el incremento de followers en Twitter fue mas que

notable, pasando de 620 a 1.445. En las primeras horas nos hicieron cerca de 400
retweets. Asimismo, fueron centenares los mensajes de agradecimiento por parte

de los afectados por la nevada en la A6 y de otros tuiteros frente a menos de 10

criticas directas.
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on 15_ini i

Ni la UME ni la Guardia Civil, el @112cmadrid sali6 al rescate en el
colapso de la A-6 http:/bit ly/fDoNns

(L

R HRaoToTeTeTono Ta
@112cmadrid Excelente cobertura, lamentablemente y a pesar de
vuestro esfuerzo, nuestro compariero taxista ha fallecido.

CruzRojaColme

Imen.
be.:n.g. Muchas gracias! ;) RT @112cmadrid @CruzRojaColme siempre al
" pie del cafién. Gracias

@ma_garcia Yo creo que no. Ya ha pasado muchas veces y no

aprenden. Yo agradeceria mas informacién como la que ofrecia
@112cmadrid
ace 18 horas

Favorito t3 Retwittear 4 Responder

CruzRojaColme Cruz Roja Colmenar
Pm;h). @jupumo @112cmadrid al final se consiguié restablecer la

circulacion. Antes, asistencia in situ. Buen trabajo de los equipos
desplegados

jupumo Juio Fuido
' @CruzRojaColme

@112cmadrid #ERIE de albergue provisional?
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Terremoto en Lorca. La gestidn de la informacion de

emergencia del ERICAM a través de RRSS

Cuando se produjo el terremoto de Lorca hacia s6lo un mes del de Japdn.
Esto me sirvié para acudir a Murcia con unas ideas claras de cémo mejorar
la gestion de la comunicacién de emergencias a través de las redes
sociales. No voy a hablar de lo que hicieron los tuiteros o los medios de
comunicaciéon, sino de cémo aplicamos nosotros ésta revolucion
informativa para visibilizar el trabajo del Equipo de Respuesta Inmediata en
Catastrofes de las Comunidad de Madrid (ERICAM), en Murcia.

El ERICAM justo antes de partir hacia Lorca

El Grupo estaba formado por 16 bomberos de la Comunidad de Madrid

especialistas en salvamento y desescombro y con experiencia en terremotos
como Haiti o Chile. Nos desplazamos al lugar con cinco vehiculos, entre ellos dos

camiones para realizar apuntalamientos de emergencia.
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El objetivo era actuar donde nos indicara la Direccion de Emergencias de Murcia,
qgue de acuerdo con Gerencia de Urbanismo, nos mando a dos de los edificios con
mayor riesgo de colapso, ambos en la C/ Talleres, justo al lado de otro que habia

se derrumbo matando a una muijer.

La tarea consistio en realizar apuntalamientos de urgencia destinados a sostener
las edificaciones para permitir a los vecinos poder entrar durante 10 minutos a

recoger sus enseres mas valiosos, ya fuera por su valor real o sentimental.

La informacion fue trasladada, de manera constante, a los Medios de
Comunicacion de la forma habitual mediante SMS y nuestra pagina web. Y a

través de Twitter y Facebook a los Medios, y directamente a nuestros seguidores.
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Twitter de @112cmadrid

Transmision de informacion via Twitter

Tanto en Twitter como en Facebook fuimos colgando fotos de los diferentes

apuntalamientos y también de la vida del grupo en Lorca a modo de diario de
campana. Ademas, y por primera vez, retransmitimos en directo el trabajo de un
servicio de emergencia en streaming a través de Twitter. Para ello, empleamos
una aplicacion gratuita, Ustream. Esta nos permitio, a través de un iPhone 4,
retransmitir en directo la intervencion creando un enlace desde nuestra pagina de
Twitter a la cuenta de Madrid 112 en Ustream. Una vez finalizada la retransmision,

los archivos de video quedan alojados en la pagina web donde pueden volver a

ser reproducidos.
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Videos colgados en Ustream

En cuanto a los videos de las intervenciones destinados a ser emitidos en las
televisiones, los capturé, en un primer momento, con videocamara miniDV.
Telemadrid se encargd de recoger la cinta y distribuirla al resto de televisiones.
Mas tarde, y por los problemas logisticos que suponia depender de la
disponibilidad de una productora de Telemadrid, preferi hacer videos con una
videocamara digital HD y distribuirlos mediante un ordenador portatil y una
conexion 3G a un servidor FTP de la agencia EFE, que se encargd de la
distribucion. Para enviar 2 minutos (Unos 100 megas) tardaba, con cobertura
3.5G, aproximadamente 20 minutos. (Esos tiempos a fecha de hoy serian

inferiores. De hecho actualmente los subimos directamente en HD a nuestro canal
de YouTube).

Entrevistas realizadas por el Oficial del ERICAM

Desde el primer momento fueron numerosas las entrevistas realizadas por Aitor

Soler, Oficial de bomberos de la Comunidad de Madrid y jefe del dispositivo del
ERICAM en Lorca. Nada mas llegar hizo directos con Onda Cero, RNE, SER,
Onda Madrid y entrevistas grabadas con el resto de radios. Durante las siguientes

jornadas atendio varias grabaciones y directos con Telemadrid (Informativos y
Madrid Directo), Television de Bruselas, Antena 3 (Noticias), TVE (Telediario),

EFE TV, Canal 9, y las imagenes que difundimos fueron emitidas por
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Aitor Soler. Oficial de ERICAM atendiendo a Canal 9

practicamente todas las televisiones. Las fotos aparecieron en varios periddicos

llegando a ser la portada dominical de “La Verdad de Murcia”.

Apunto de entrar en Madrid Directo (Telemadrid)
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Las redes sociales cambian la planificacion en las

emergencias

Desde la implantacion masiva de los teléfonos mdviles entre la poblacidn
(finales de los 90), buena parte de la planificacién en la gestién de la
comunicacion de emergencia ha tenido mucho que ver con la estabilidad de
las infraestructuras de comunicacién. Hoy la irrupcion del Social Media

supone un cambio de concepcién en la organizacién de la ayuda durante los

desastres.

La mayor parte de la planificacion de emergencias se basa, como senala Kim
Stephens (experta en comunicacion de emergencias), en la idea de que durante
un desastre las comunicaciones telefonicas desaparecen. Hoy sabemos, después
de la ocurrido en Egipto, Queensland, Japdn o, a pequeia escala, en Lorca, que

si bien éstas pueden colapsar, las comunicaciones por Internet resisten mucho

mejor, o incluso permanecen indemnes.

Lorca. Zona O
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La mayor parte de la comunicacidn se basaba en esta idea de Stephens, que es
totalmente errénea. Lo habia comentado anteriormente. En Japon, los teléfonos
moviles fallaron y sin embargo, los japoneses lograron comunicarse a un ritmo de
6.000 tweets por segundo. El flujo de mensajes a través de las redes sociales

pervive y se fortalece durante los desastres.

Buscando ayuda durante los desastres

En estas situaciones, los ciudadanos buscan ayuda. Antiguamente, ante el
colapso de las comunicaciones, debian emplear mucha energia en localizarla.
Ahora, la tarea se ve tremendamente facilitada gracias a la agilidad y la
inmediatez del Medio. Su simplicidad y su viralidad multiplican, por ejemplo,
nuestros esfuerzos por localizar a familiares desaparecidos, y nos ayudan a
establecer una red de solidaridad. Lo vimos en Japon o en los tornados del medio-
oeste americano (Joplin). Es el “peer to peer’ de la ayuda. De hecho, la mayor
parte del esfuerzo se destinada a la busqueda de asistencia y de informacion no
gubernamental. Algo que debemos tener en cuenta en las administraciones para
canalizar, si cabe aun con mas intensidad, nuestros esfuerzos en las redes

sociales.

Un ejemplo fue la labor realizada como ya he comentado mas arriba por
@112cmadrid en la nevada que en el invierno de 2.011 mantuvo durante 4 horas
a 3.000 vehiculos atrapados en la autovia A6 de Madrid. jOjo!, que no estoy
hablando, hoy por hoy, de que los avisos de emergencia se hagan a través de
Twitter o FB, algo para lo que no se esta preparado ni en Europa ni Estados
Unidos. Los avisos hay que hacerlos llamando al 1-1-2. Se trata de ayuda en

materia de informacién a la poblacion. A eso me refiero.

Ademas, se une otra gran ventaja para el ciudadano a la hora de establecer
contacto a través de las redes sociales. Mientras comunicas simultaneamente con

mucha gente, también eres capaz de interrumpir mas facilmente una conversacion
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(unos pocos mensajes y se cierra el contacto), algo mas complicado en una
conversacion telefénica donde el proceso para cortar la conversacion puede no

ser precisamente rapido.

Riesgos de las redes sociales en la gestion de desastres

Sin embargo, no todo son ventajas. Si la administracion no lidera en redes
sociales el proceso comunicativo, los rumores se multiplicaran aun mas rapido por
esta via que por las tradicionales, donde la criba profesional de los Medios de
Comunicacion hace de filtro. Si no se informa con agilidad, de forma solvente ,
simultanea, y no se hace una escucha activa de la red, tampoco se podran evitar

los rumores y sus tragicas consecuencias. De esto hablaremos con mas

detenimiento mas adelante.

Por otro lado, los ciudadanos, que ya de por si reaccionan lentamente ante las

emergencias, pueden verse aun mas distraidos obteniendo fotos, colgando videos
o tuiteando. Es necesario que las administraciones estén en la red para intentar
favorecer el desarrollo de medidas de autoproteccion de la poblacion que les
pueda hacer despertar de un cierto efecto hipnético provocado por las redes
sociales. Aun asi, favorecer la comunicacion entre los afectados puede ser un
factor fundamental para incrementar sus posibilidades de proteccion durante las

emergencias. También con las redes sociales.
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Noruega y Anders Breivik. La gestion de la Informacién

del atentado en RRSS

Las dos acciones terroristas que tuvieron lugar en Oslo y en la isla de Utoya
cogieron desprevenidas a las autoridades noruegas, acostumbradas a vivir

en una sociedad habitualmente apacible y exenta de graves conflictos. La

falta de preparacién en este campo tuvo claro reflejo en la gestién de la

comunicacion de la emergencia. Al menos desde la perspectiva espafola,
donde, lamentablemente, estamos acostumbrados a lidiar con el terrorismo.

La informacion no fluyé con la suficiente agilidad pese a lo que se podia

esperar de un pais socialmente avanzado como Noruega. Hagamos unas

reflexiones.

El primer atentado se produjo entorno a las 15.26h. Se trataba de una fuerte

explosion en el corazon de la ciudad de Oslo y, aparentemente, estaba dirigido
contra la sede el primer ministro. Los danos fueron, sin duda, muy importantes y

los muertos y heridos numerosos. Dos horas después, el supuesto agresor, el

noruego Ander B Breivick, se traslada a la isla de Utoya a 40 kms de Oslo donde

estaban reunidas casi 600 personas en el encuentro de las juventudes del partido

del gobierno. Alli, disfrazado de policia, comienza su indiscriminada matanza.

El sabado estaba previsto que el primer ministro visitara la isla, segun RTVE. La
situacion era por lo tanto critica en Utoya. El primer ministro no comparecio hasta
2 horas y media después de la explosidon de Oslo, y la informacion sobre el primer
atentado fluyd de forma excesivamente lenta. De hecho el unico servicio de
emergencia que ofrece algo de informacion en su web, de forma constante, es la
policia, frente al servicio sanitario que emite una breve nota sin aportar datos de

victimas.
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La tercera comparecencia del primer ministro se produce a las 22.30h y todavia a
esa hora se habla de unos 20 muertos. No es sino de madrugada cuando la

policia confirma en la isla de Utoya unos 80 muertos y que la cifra puede ir
creciendo. Si hay que reconocer que la policia establecio un teléfono de

informacion a las victimas y que lo difundi6 a través de su pagina web.

Atentado de Noruega y redes sociales

Otra debilidad fue el uso de las redes sociales. Al poco del atentado se
convirtieron en Trending Topic en Twitter los hashtag #Oslo, #Norway vy, al poco,

#Utoya. Sin embargo, en esa conversacidon no se encuentra presencia del

gobierno Noruego ni de sus servicios de emergencia (o al menos yo no la he

encontrado).

TRENDISTIC /* see rends i twiter

Asimismo, no crean, como hicieron los japoneses, una cuenta al efecto. Mientras,

de nuevo el Departamento de Estado Norteamericano si usa este canal para
informar a sus nacionales. De hecho se gestion6 bien el uso de las redes. La
policia pidi6 a los ciudadanos que no usaran los teléfonos moéviles ni las
conexiones de red para no saturarlas y poder gestionar la emergencia. Quienes si
ocuparon de forma inmediata su espacio en la red con sus videos y testimonios.
Dada ademas la falta de informacidén oficial, sus videos nos mostraron, via

YoyTube, el alcance de la tragedia con imagenes que dieron la vuelta al mundo.
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De nuevo este atentado mostrd la afinidad de los terroristas por la red. En este

caso con un punto narcisista dada la presencia del supuesto autor de la matanza

en Facebook y Twitter.
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Disturbios en Londres. Errores en Ila gestidn

informativa de la crisis en RRSS

London Riots. Estas dos palabras en inglés traen a la memoria a miles de

jovenes, organizados a través de las redes sociales, y sobre todo gracias al
chat de Blackberry, tomando las calles de Londres y de las principales

ciudades inglesas en una auténtica orgia de violencia. Asi, con algo mas de
perspectiva, es momento de sacar algunas ensefianzas sobre los que
pudieron ser algunos de los errores en la gestién informativa de la crisis por

parte de las autoridades britanicas.

Las imagenes de miles de jovenes destrozando y saqueando ciudades inglesas
dieron la vuelta al mundo a través de los Medios de Comunicaciéon de masas
espoleadas también por las redes sociales. Twitter permitia seguir minuto a

minuto lo que se cocia en #LondonRiots. Los alborotadores, practicamente sin
control policial, destrozaban y quemaban todo lo que encontraban a su paso.
Incluso se permitian agredir a quienes les hacian frente intentando sofocar los

fuegos que provocaban.
Es evidente que las fuerzas de seguridad estaban desbordadas. Con una plantilla

de apenas 2.500 agentes en Londres era imposible controlar la situacion en una
ciudad de las dimensiones de la metropoli. Sin embargo, la politica informativa por
parte de la autoridad policial fue la correcta. A través de las propias redes sociales
(especialmente Twitter) se aportd, de forma constante, informacion a la poblacion.
Asimismo, se solicitdé a los padres que no dejaran salir de sus casas a sus hijos y
se advirtio de las consecuencias que se iban a producir y de que los delitos no

quedarian impunes. En este sentido la gestion informativa fue la adecuada, a

pesar de las acusaciones de ofrecer datos que pueden vulnerar derechos

fundamentales.
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El absentismo politico en situaciones de crisis.

La falta de liderazgo politico en situaciones de crisis con el gobierno de George
Bush en el Huracan Katrina. El temor a tomar decisiones graves por falta de
liderazgo lastra siempre la resolucién de las crisis y las catastrofes. Estar de
vacaciones no es el problema. El verdadero inconveniente es no interrumpirlas de

manera inmediata y tomar las riendas. No puede tardarse dos dias en volver de
vacaciones, porque sin duda la situacion se habra desbordado y reconducirla sera

muy dificil.

La culpa es de las redes sociales.

Responsabilizar de lo ocurrido a Twitter o Facebook es como decir que la culpa de
la revolucién francesa la tuvo la imprenta. Las tecnologias de la comunicacién no
explican las revueltas o las revoluciones, sino las situaciones sociales que son su

caldo de cultivo. Eso si, la tecnologia puede coadyuvar a su desarrollo, como
hemos visto en las revoluciones del norte de Africa. Claro que en este caso, desde

el mundo occidental, nadie apoyaba cortar Internet, cosa que si hizo, por ejemplo,
el gobierno Mubarak en Egipto. Ya sabemos las consecuencias y las dificultades
de ponerle puertas al campo. La revolucion triunfé, aunque algunos dudan de sus

efectos reales.

Responsabilizando a tus propios policias

Buscar una salida responsabilizando a tus propios policias (totalmente
descabezados) de lo ocurrido es también un grave error. En principio no puedes
arremeter, y menos en caliente, contra los que te van a sacar las castafas del

fuego. Sobre todo no puedes hacerlo a los pocos dias. Criticar su actuacion,
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cuando ni siquiera estabas alli, es un error de principiante. Como es logico los
agentes se revolvieron y mas al saber que les traerian de fuera a un policia

norteamericano para darles lecciones.

Cameron propuso censurar las redes sociales.

Cuando se pierde el control de la crisis y esta nos tiene cogidos por el pescuezo

es facil que ciertos tics antidemocraticos puedan acabar aflorando. Llega el

momento de la censura, la falta de transparencia y el ocultismo. Justo lo contrario
de los que hay que hacer cuando se gestiona cualquier crisis. Es el momento de
la apertura, el reconocimiento de errores y el centrarse en las acciones positivas.

Por supuesto desde la firmeza, pero siempre amparados en el Estado de

Derecho. Lo que parece mas sorprendente, si aun nos podemos sorprender por

algo, es que esto pase en la cuna de la democracia europea. Qué gran error

plantear censurar la red o bloquear el Chat de Blackberry. Se supone que en un

estado de derecho contamos con los suficientes instrumentos legales para poner

coto a los violentos. Y los hay. Mas aun si ademas sabemos como se genera la

informacion en redes sociales.

Las redes de escala libre y los nodos de gran influencia

Conviene recordar aqui la teoria de Redes de escala libre (Scale-free networks),

segun la cual algunas estructuras con pocas personas tienen mucho poder y
muchas personas tienen poco. Una red con un origen horizontal y plano puede

convertirse, con velocidad, en una estructura jerarquica incluso cuando la voluntad
de la red es mantenerse plana. Es lo que les pas6 a @elbaradei y @Gonin en la
revolucidn egipcia. De hecho socidlogos y analistas sefalan que en toda

revolucidn acaban surgiendo lideres carismaticos.

No parece el caso, primero porque no se trata de una revolucién sino de revueltas,

y segundo porque no hay un aparente afan de protagonismo mediatico, o que no
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quiere decir que no hubiera lideres. Estos sin duda existieron y eran facilmente
localizables en Twitter y FB. Mas complejo era seguirles a través del chat de
Blackberry, lo cual no significa que no se disponga de tecnologia para intervenir
las comunicaciones. Sin duda la NSA americana la tiene. La policia de New York
ya se plante6 crear un grupo de especialistas ad hoc. Un campo al que deberan
dedicarse ahora los ingleses con mas interés. Si se hace bajo el estricto control

judicial, y bajo el paraguas de un Estado de Derecho, bienvenido sea. Nuestras

fuerzas de seguridad, dotadas de magnificas unidades de delitos tecnoldgicos, no

se van a aburrir en los proximos anos y mas después del 15 M.
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Twitter y el terremoto de Turquia. Como las redes

sociales también sirven para salvar vidas

Gebfonos, sondas, perros adiestrados... Estos son algunos de los sistemas
que habitualmente se emplean en la bisqueda de personas desaparecidas

en derrumbamientos. Sin duda técnicas y sistemas de gran eficacia que,
desde ahora, tienen su complemento en las redes sociales. Es cierto que ya

se habian dado casos de personas localizadas al llamar desde su mdvil.
Acordémonos del derrumbamiento en el C/ Alberto Aguilera de Madrid en
marzo de 2.001. Pero la tecnologia lo ha superado. Un Smartphone geo-
localizado permitié la localizacién y el rescate de dos personas en las
primeras horas de la tragedia turca. Es s6lo un ejemplo de los que las redes

sociales, como Twitter, hicieron en Turquia.

Era 8 de marzo de 2.001. Angel Luis Lopez quedaba sepultado bajo el edificio que
se desplomaba sobre él, en la madrilefia calle Alberto Aguilera. Su telefono movil
le permitid comunicar al exterior que estaba con vida y permanecer en contacto
con los bomberos del Ayuntamiento de Madrid y el SAMUR practicamente hasta el
final de su rescate. Cuando se le acabo la bateria, casi al final de la operacion de

salvamento, le suministraron otro teléfono.

Los mdviles ya habian entrado con fuerza en nuestras vidas, pero muy pocos
pensaban en las redes sociales y menos en los Smartphone. De hecho, en la
region turca de Van, el grado de penetracion de estos dispositivos no es tan alto
como lo era el 11 de marzo de 2011 en Japdn, o lo es en la actualidad en Espana.

Sin embargo, la noticia marca, a mi entender, el inicio del empleo de estos

dispositivos como sistemas con los que poder localizar a los ciudadanos en las
mas diversas circunstancias. Quiza éste sea hasta hoy uno de los casos mas

espectaculares.
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Twitter y la geo-localizacion

Asi, segun publicé The Globe and Mail, dos adolescentes postearon en Twitter su
desaparicion. Un reportero lo vio y avis6 inmediatamente a la asociacion de

rescates AKUT. En dos horas habian sido rescatados. De hecho, fueron de las

primeras personas localizadas tras el terremoto. Sin embargo, no se trata de un

hecho aislado en los esfuerzos por emplear las redes sociales en las tareas de

rescate de éste terremoto.

Cuatro voluntarios de AKUT fueron asignados a monitorizar las redes sociales, e

internet en general, a la busqueda de signos de vida. De hecho, como comenta en
The Globe and Mail, Memet Tanrisever, uno de los fundadores de AKUT, “todo el

mundo esta sorprendido de que haya funcionado”.

Mas iniciativas en Twitter

Como es logico, Twitter también agrup6é miles de mensajes tanto locales como
internacionales a través del hasthag #TurqueyQuake. Sirvié para la ayuda mutua

y, también, para las criticas al gobierno por las deficiencias en la ayuda o por

rechazar la ayuda internacional al comienzo de la crisis.

Hubo otras iniciativas interesantes, con resultados sorprendentes, como la de un
periodista Turco, Erhan Celik, que ofrecio su segunda residencia para acoger a
una familia damnificada. A las pocas horas 17.000 ofrecimientos similares
ocupaban la tuitosfera. Empleo el hashtag #EvimEvindirVan con el lema “mi casa
es tu casa”. Siete horas después tenia esos 17.000 correos ofreciendo también
sus casas. La informacion se la pasé al gobernador y fueron las autoridades

locales quienes organizan todos esos ofrecimientos.
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ﬁ @Erhan_Celikk
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EvimEvindirVan

También Facebook tuvo su lugar

Como ocurriera en Haiti, Queensland, Japon o Egipto, FB ha tenido su papel para
organizar sobre todo la ayuda hacia los damnificados. Se crearon expresamente
paginas para la ayuda o se ha gestionado a través de organizaciones como la

Media Luna Roja.

fobock— #'6 —

La Media Luna Roja Turca « Meonts

o Bhag .
LIRKKITN AY d
Mo

TURKK'Z'LAY' Tados (MAS RICIINTLS) »

& rbicacia T

té‘l'i-ﬁ

4
— 4 ERR Ve ST SR TIDT JeBE BA e AN
M MATTS o3 du octaboe 3911

Google en el terremoto

Como ya hiciera por primera vez en el terremoto de Japdn, Google volvio a activar
su buscador de personas desaparecidas que ademas funciona en varios idiomas.

No sdélo es una herramienta gratuita, sino que ademas se puede incrustar en

cualesquiera otras aplicaciones o webs tanto privadas como gubernamentales,

algo a tener muy en cuenta.

39



Buscador o Personas: Terremoto en Turquia

Eatoy buncando 2 alguien Tengo lnformaciin sotre
algutn

Crowdmap. Geolocalizando los incidentes

Y con el software Usahidi como base, Crowdmap sirvié también en esta catastrofe
para que, de forma colaborativa, se pudiera conocer donde se geo-posicionaban

las zonas de busqueda y rescate, los lugares de albergue o donde se produce el

abastecimiento a los damnificados.
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Las redes sociales en Incendios forestales. Primer

caso. El Incendio forestal de Colorado

De nuevo Twitter, y también Facebook, se mostraron como esenciales en la
gestion de la informacién de emergencias y en la cobertura de los sucesos
por parte de los Medios de Comunicacion. En los momentos de mayor

virulencia del incendio en Colorado Springs se llegd a tuitear mas de 10.000

tweets asociados al hashtag #highparkfire.

Una vez mas, cuando la cosa se complica y es necesario obtener informacion
sobre qué ocurre y qué conducta adoptar, las redes sociales se revelan como un
canal agil y efectivo de comunicacion. No solo nos sirven para estar informados
sobre la ultima informacion, sino también para la cobertura de ultimo minuto que
hacen los medios de comunicaciéon de masas rastreando sobre todo Twitter. La
red de microbloging nos permite localizar a los tuiteros mas préximos al area de la
catastrofe y las conversaciones que se asocian al hashtag que prevalezca. En

este caso, la conversacion gird entorno a #highparkfire y #waldocanyonfire.

El Departamento de emergencias de Colorado

La gestién oficial de la informacién en internet la realizé6 el Departamento de
emergencias de Colorado, en Twitter @COEmergency. Para ello conté con una
pagina web en la que volcaba toda la informacion, teléfonos de contactos y la
posibilidad de recibir informacién via SMS o correo electronico dandose de alta.
Los medios locales también estuvieron usando intensamente las redes sociales.

En este caso el canal de TV, KKTV, sumé en dos dias 7.000 amigos en Facebook.
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La FEMA Activo IPAWS

Pero no solo las redes sociales fueron fundamentales para informar a la
poblacion. También la FEMA (Federal Emergency Agency) utilizé su flamante
servicio IPAWS (Sistema Integrado de Alerta Publica). Se trata de una
herramienta que permite enviar mensajes geolocalizados a los ciudadanos que

estan en un entorno determinado y que disponen en sus teléfonos de tecnologia

NWS. Del envio de los mensajes se encargo el NWS (National Weather Services).
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Las redes sociales en Incendios forestales. Segundo

caso. Incendios forestales de Valencia y Twitter

Los incendios de Cortés de Pallas y Andillas (agosto de 2012) fueron sin
duda una tragedia para todo el pueblo valenciano y para todos los que
amamos la naturaleza. Una desgracia que tuvo su culminaciéon con la muerte
de un piloto de helicoptero. Las redes sociales tuvieron también un papel
destacado en el siniestro, pero en este caso porque generaron gran cantidad
de rumores. Siendo una herramienta fantastica de comunicaciéon provocaron

no pocas distorsiones sobre las que reflexioné en el siguiente video.

Pincha aqui para verlo

Mi reconocimiento a la dificil labor de gestion informativa realizada por las cuentas
en Twitter del 112 de Valencia y el Consorcio de Bomberos de Valencia. Trabajar

en un campo tan complicado como el de los rumores en medio de una catastrofe

no es precisamente facil y menos bajo presion.
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Rumores e informacidon colaborativa en emergencias

2.0

Ultimamente vengo escuchado algunos comentarios respecto a la
posibilidad de contar con informaciones de calidad a través de las redes
sociales pasados sd6lo unos minutos de producirse una emergencia.
Informacion que llegaria de manera colaborativa de ciudadanos o
intervinientes que estan en el entorno de la intervenciéon jQué opinais al
respecto? j Es esto posible? 4 Es esto periodismo? ; Necesitamos mas rigor
en el tratamiento de una informaciéon sensible que afecta a vidas, bienes y

medio ambiente? Os dejo unas reflexiones en este video.

ﬁ Gerard Sole W Seguir

La Policia local de Carlet necesita
voluntarios con motosierras. Llamad a
962530650. Es urgente. El fuego esta a skim
de Central Nuclear.

4~ Responder T3 Retwittear W Favorito
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Las redes sociales en Incendios forestales. Tercer

caso. Incendios forestales en Canarias y Catalunya

Los grandes incendios acaecidos en Tenerife, la Palma y La Jonquera
(agosto de 2012), ocurridos unos dias después de los grandes incendios

valencianos vinieron a demostrar que es posible luchar con eficacia contra

los bulos que se producen en las redes sociales. Canarias, con una cuenta
joven en Twitter @772Canarias, lo logré aplicando el buen hacer
demostrado, afio tras afo, con su experiencia de gestibn en la
comunicacion 1.0. Catalunya desde @emergenciescat y @bomberscat, con
mayor experiencia en redes sociales, dieron un ejemplo de eficacia y buena

coordinacion.

El incendio de Tenerife supuso la puesta de largo real de @772Canarias y
demostrd su eficacia posteando incansablemente informacion de servicio publico
sobre el desarrollo del fuego. Lo realizaron con una estrategia sabiamente

conectada con la comunicacion tradicional en el 1.0. Y eso que tuvieron que

hacer frente a bulos como éste.

Antena3Canari... & Y t1 =
Compartan esto: SE NECESITAN
CAMIONES CUBAS CON
URGENCIA, CONTACTAR CON LA
POLICIA LOCAL DE GUIA DE

ISORA 922850101 POR NUESTRQOS
MONTES

La ayuda en este caso vino de prominentes tuiteros locales que salian a desmentir

los bulos como @)jldecastellvi o @tango_alfa2. Bien conectados y con importante
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influencia en el mundo de las emergencias fue clave. Y el apoyo desde la

peninsula no fue menos importante.

GalvezRivas @« v 13 =
&' | ATENCION: @Adejeinforma esta
comunicando ruego del Alcalde de
Adeje sobre bulos e informacion
malintencionada. SENOR@S ESTO
NO ES UN JUEGO

r tango alfaZ

Incendio en el Alt Emporda

El gobierno catalan demostro tener habiles comunicadores tanto en el Proteccio
Civil 112 (@emergenciescat) y bomberos de la Generalitat (@bombercat), dos
fuentes que no pararon de informar un sélo minuto de manera coordinada y
aportando informaciéon muy valiosa sobre la tragedia que ya costé la vida a 4

personas.

emer emergenciescat & < 11

gen [EEEEelGeneralitat

cies MUNICIPIS INSTRUCCIO
CONFINAMENT: Biure, Capmany,
Agullana, Maseracs, St Climent
Sescebes, Llers, Pont Molins

Y aportando también valiosas recomendaciones en materia de proteccion civil

enlazadas con la web del 112.
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emer | emergenciescat 4~ < 11

gén #Protecciocivil Generalitat:

cies | IMPORTANT FER DIFUSIO MAXIMA
INSTRUCCIONS A POBLACIO ALT
EMPORDA premsa.gencat.cat/
pres_fsvp/Appd...
hace 8 horas. Retwitteado

por bomberscat

Trabajo complementado por las imagenes del incendio que difundian a través de

Twitter @bomberscat

Mis felicitaciones por la gestion. Aqui os dejo 